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OBCHODNI PODMINKY
HVAC
PRO UCELY MARKETINGOVE AKCE ,,50/50

obchodni spole¢nosti
Woltair s.r.o.
se sidlem Na Radosti 399, Zli¢in, 155 21 Praha 5
1CO: 067 70 525
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 288555
ke kupni smlouvé a ke smlouvé o dilo

UVODNI USTANOVENI
1.1.

Ustanoveni § 1751 odst. 1 zikona ¢. 89/2012 Sb., obé¢ansky zikonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,,obcansky zakonik®) umoznuje ¢ast obsahu smlouvy urcit odkazem na
obchodni podminky. V souladu s timto ustanovenim tyto obchodni podminky (dale jen
»obchodni podminky“) obchodni spolec¢nosti Woltair s.r.o., se sidlem Na Radosti 399,
Zli¢in, 155 21 Praha 5, ICO: 067 70 525, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp.zn. C 288555, e-mail: info@woltair.cz, IDDS: wgry6sh, tel. 800 88 77 22
(dale jen ,,dodavatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé¢ smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva®) uzavirané mezi
dodavatelem a objednatelem (dale jen ,,zakaznik®). Obchodni podminky se vztahuji
pfiméfene i na pfipady, kdy by uzavirana smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem byla
posouzena jako smlouva kupni. Pfedmétem dél, montaze, servisni ¢innosti a dodavek jinych
sluzeb dodavatele jsou pfedevsim, nikoli vSak vylucné, tepelna cerpadla, plynové a elektrické
kotle, podlahova vytapéni, rekuperacni jednotky, solarni systémy, a jejich instalace a
zprovoznéni atd.

V pfipadech, kdy je zakaznik pravnickou osobou nebo fyzickou osobou, ktera jedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani (dale jen ,,podnikatel®), se
né¢ktera ustanoveni obchodnich podminek nepouziji; podrobnosti stanovi ¢l. 16 obchodnich
podminek.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzaviit jen v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze dodavatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZAVRENI SMLOUVY
2.1.

Veskera prezentace nabizenych zafizeni ¢i sluzeb dodavatele zobrazovana ve webové strance
dodavatele umisténé na internetové adrese www.woltair.cz (dile jen ,,webova stranka®)
je informativniho charakteru a dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné takovych
zafizeni ¢i takovych sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcéanského zakoniku, které stanovi, ze
propagace zbozi nebo sluzeb muze predstavovat nabidku, se nepouzije.

Nejcastéji na zakladé neformalni poptavky zakaznika ucinéné nékterym z prostfedkia
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komunikace na dalku dodavatel poskytne zakaznikovi pfedbéznou nezavaznou cenovou
kalkulaci. Pokud bude mit zakaznik zajem na dal$im jednani o obsahu smlouvy, bude
zakaznikovi zaslana vzorova smluvni dokumentace dodavatele a nasledné, dohodnou-li se na
tom smluvni strany, dodavatel za ucasti zakaznika ucin{ obhlidku mista planované instalace
zafizeni s moznosti projednani smluvnich podminek dodavatele a/nebo dojde k pfedlozeni
projektové dokumentace planované vystavby zakaznikem dodavateli tak, aby bylo mozné ze
strany dodavatele posoudit konkrétni podminky v mist¢ planované instalace zafizeni (posoudit
technickou naroc¢nost provadéni dila).

Na zikladé provedeni obhlidky mista instalace zafizeni dodavatelem, a/nebo po seznameni se
s podklady pfedlozenymi zakaznikem, bude ze strany dodavatele ucinéna zavazna cenova
nabidka. V pfipadé, ze zakaznik bude souhlasit s cenovou nabidkou, poskytne dodavatel
zakaznikovi obchodni podminky a navrh smlouvy spole¢né v textové podobé, a to
zpfistupnénim tohoto navrhu na uzavieni smlouvy v ramci uzivatelského rozhrani, kdy dojde
k zobrazeni znéni smlouvy a obchodnich podminek.

Navrh dodavatele na uzavieni smlouvy je platny po dobu ctyficeti osmi (48) hodin od
okamziku jeho ucinéni zakaznikovi. Neni-li v této lhaté navrh dodavatele zakaznikem
akceptovan, zanika jeho platnost a piipadna akceptace zakaznikem dosla dodavateli po
uplynuti Ihtty nezakladd smlouvu, ledaze dodavatel zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu sdéli,
ze pfijeti navrhu povazuje za vcasné. Smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem ze
smlouvy vznika okamzikem doruceni zpravy o pfijeti navrhu na uzavfeni smlouvy zakaznikem.
Prijeti navrhu s vyhradou nebo zménou je odmitnutim navrhu a povazuje se za novy navrh.
Pred uzavfenim smlouvy je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a navrhovat dodavateli
provedeni zmény vstupnich udaja, které poskytl dfive.

Prijeti navrhu na uzavieni smlouvy provede zakaznik stiskem pfislusného tlacitka a zadanim
specifického kédu (posloupnosti znaku), ktery mu dodavatel zasle prostfednictvim zpravy
SMS na cislo mobilniho telefonu zakaznika, pficemz zakaznik je povinen zajistit, aby k ¢islu
mobilnfho telefonu mél pfistup pouze zakaznik. Zakaznik se zavazuje uchovavat v tajnosti
vSechny piipadné specifické kody, pfihlasovaci udaje k emailové adrese a/nebo aplikacim,
jejichz prostfednictvim probiha komunikace na dalku s dodavatelem, a neumoznit jejich
zneuziti ze strany tfetich osob. Navrh na uzavieni smlouvy dle tohoto ¢lanku muze dodavatel
dale dorucit zakaznikovi v textové podob¢ téz prostfednictvim elektronické posty ¢i v listinné
podobé (postou ¢i osobn¢); smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem ze smlouvy v
takovém pfipadé vznika okamzikem doruceni pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy doruc¢eného
stejnym zpusobem jako navrh.

K uzavieni smlouvy muze dojit také na zaklad¢ individualnich jednani uskutecnénych pii
soucasné pritomnosti stran, ktera prob¢hnou zejména pfi obhlidce mista instalace zafizeni
dodavatelem. V souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku a ¢l. 2 odst. 7
smérnice o pravech spotiebitelt (2011/83/EU) se v takovémto piipadé nejednd o smlouvu
uzavfenou distancnim zpasobem.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze pokud je smlouva uzavirana na zakladé informaci
obsazenych v projektové dokumentaci stavby nebo udaju poskytnutych zakaznikem (zejména
pokud nedochazi k obhlidce mista instalace zafizeni dodavatelem), nese zakaznik plnou
odpovédnost za spravnost a uplnost takovych informaci a udaja. V pfipadé chyby ci
nepfesnosti v pfedlozené projektové dokumentaci nebo poskytnutych tudaj, popft. vyjde-li
najevo rozpor mezi predlozenou projektovou dokumentaci a skute¢nym provedenim stavby,
je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit a/nebo pozadovat zaplaceni veskerych naklada,
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které vznikly dodavateli v souvislosti s takovymto nepravdivym nebo nepfesnym tvrzenim.
Ucinek jakéhokoliv pravniho jednani, korespondence, telefonického nebo videohovoru, ke
kterému doslo pfed uzavienim smlouvy, je nahrazen piislusnym ustanovenim smlouvy a
zanika okamzikem uzavfeni smlouvy.

Pocinaje okamzikem uzavieni smlouvy smluvni strany pfiznavaji zpravam a dokumentam,
zaslanym prostfednictvim e-mailovych zprav, odeslanym z/na urcené elektronické adresy
smluvnich stran, ucinky jednani uc¢inéného pisemné a uskutecnéného osobou opravnénou
jednat a dokumenty podepisovat a odesilat, nebot’ zakaznik je jedinou osobou, ktera ma
piistup k e-mailové adrese nebo jinému prostfedku komunikace na dalku.

PREDMET SMLOUVY

3.1.

Smlouvou se dodavatel zavazuje zakaznikovi dodat a instalovat zafizeni v rozsahu a za
podminek specifikovanych ve smlouvé a prevést na zakaznika vlastnické pravo
k instalovanému zafizeni (dale jen ,,dilo®). Zakaznik se smlouvou zavazuje dilo pfevzit a
zaplatit dodavateli fadn¢ a vcas cenu stanovenou ve smlouvé.

CENA ZARIZENi, CENA ZA PROVEDENI DIiLA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Cena dila se stanovi na zakladé nezavazného rozpoctu ve smyslu § 2622 obcanského
zakonfku — dodavatel tedy muze pozadovat zvyseni ceny o¢ nevyhnutelné prevysi naklady
ucelné vynalozené dodavatelem naklady zahrnuté do rozpoctu, maximalné vsak o 10 % ceny
dila stanovené ve smlouve.

Cena zafizeni, cena za instalaci zafizeni bude v obchodnich podminkach oznacena spole¢né
jen jako ,,Cena“. Pokud smlouva nestanovi jinak, je zakaznik povinen uhradit dodavateli Cenu
ve tfech splatkach: prvni splatka je splatna do sedmi (7) dnt od uzavieni smlouvy, druha
splatka je splatnd do sedmi (7) dnt od dodani zafizeni do mista instalace, popf. uskladnéni
zafizen{ dle ust. ¢l. 6.6 obchodnich podminek a posledni splatku je zakaznik povinen zaplatit
do sedmi (7) dnt od pfedani dila zakaznikovi dle ¢l. 6.20 obchodnich podminek.

V pfipadé, ze po uzavieni smlouvy si zakaznik vyzada jakoukoliv zménu, upravu ¢i rozsiteni
rozsahu dila sjednaného smlouvou (viceprace), smluvni strany o této skutecnosti sepisi
zménovy list. V pfipadé, ze po uzavieni smlouvy vyjdou najevo nové objektivn{ skutecnosti,
které si vynuti zménu Ceny ¢i vicenaklady na provedeni dila, a které nastaly nezavisle na vuli
dodavatele, je zakaznik povinen potvrdit dodavateli zménovy list reflektujici tyto
skute¢nosti. Cena vicepraci je stanovena dle aktudlniho ceniku vicepraci dodavatele (dale jen
,,Cenik vicepraci®). V pfipadé nesouhlasu zakaznika s provedenim vicepraci a vynaloZzenim
vicenakladu, je dodavatel opravnén pozastavit prace na dile, jejichz provadéni je na vicepracich
zavislé. V piipadé, Ze z davodu na strané zakaznika bude v prab¢hu provadéni dila nutné
upravit zpusob provedeni dila ¢i pouzité komponenty a materialy zafizeni, ma dodavatel narok
na uhradu veskerych naklada s takovou zménou spojenych. Cena provedenych vicepraci a
cenu vicenakladl se zahrne do zavérecné faktury vystavené dodavatelem.

Cena a pfipadné dalsi platby provadéné zakaznikem na zaklad¢é smlouvy se plati bezhotovostné
formou bankovnfho pfevodu na bankovni ucet dodavatele uvedeny ve smlouvé. Veskeré
platby zakaznfka se povazuji za uhrazené dnem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni dcet
dodavatele.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku, které stanovi, ze zakaznik nemusi cenu
zaplatit, dokud nema moznost si véc prohlédnout, se nepouzije.

Dodavatel vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi danovy
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doklad — fakturu. Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi dodavatel zakaznikovi v pfiméfené Ihuté pied splatnosti ceny, resp. piislusné ¢asti ceny
a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu zakaznika.

V ptipad¢ prodleni zakaznika s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti vznika dodavateli
pravo na urok z prodleni v zakonné vysi, nejméné vsak 0,05 % za kazdy den prodleni. V
piipadé¢ prodleni zakaznika s placenim jakékoliv platby, véetné platby prvni ¢asti ceny dle cl.
4.2 obchodnich podminek, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit a/nebo pferusit
plnéni jakychkoliv svych zavazkt vaci zakaznikovi, a to az do okamziku uhrazeni vSech
zavazku zakaznikem.

DOTACE
5.1.

Ustanoveni tohoto ¢lanku obchodnich podminek plati v pfipad¢, Ze smluvni strany uzaviou
zvlastni smluvni ujednani, jehoz pfedmétem bude pfiprava a podani zadosti o poskytnuti
dotace na dilo.

Dodavatel prohlasuje, ze dilo bude zpusobilé z hlediska technickych norem a ostatnich

skutecnosti ovlivnitelnych dodavatelem spliiovat pozadavky piislusného dotacniho programu

vedeného Statnim Fondem zivotntho prostfedi na ziskani dotace (dale jen ,Fond® a

,2Dotace®), pficemz konkrétn{ vyse Dotace bude upravena ve zvlastnim smluvnim ujednani.

Zakaznik je srozumén s tim, ze v pfipadé snizeni konecné Ceny v dusledku poskytnuti slevy

ve smyslu ¢l. 4.3. smlouvy, dojde k odpovidajicimu snizeni vyse pfipadné Dotace, na dilo,

pficemz jakakoliv odpovédnost dodavatele z tohoto davodu se vylucuje.

Zakaznik bere na védomi, Zze na ziskani Dotace neni pravni narok a Ze je zavislé na dalsich

skute¢nostech, zejména na splnéni takovych zavaznych podminek stanovenych

poskytovatelem Dotace, jejichz splnéni neni pfes veskeré vynalozené usili schopen dodavatel
ovlivnit. Skute¢nosti nezavislé na vuli dodavatele, které by znamenaly piekazku ziskanif Dotace
jsou zejména, nikoliv vylu¢né, nasledujici:

(a) ze strany zakaznika doslo k cerpani Dotace z programu, se kterym by ziskani Dotace bylo
v rozporu, nebo ze strany zakaznika doslo k podani jiné zadosti o dotaci v souvislosti se
zatizenim,

(b) zakaznik ma zavazky po lhaté splatnosti u kteréhokoliv organu vefejné spravy,

(c) v ptipadé, ze misto provadéni dila je v novostavbé, ktera neni zkolaudovana jako rodinny
dam a/nebo nema ¢islo popisné, popt. evidencni,

(d) dojde k prodleni s kolaudaci nebo s vydanim povoleni k uzivani stavby, pokud stavba, na
které se dilo provadi, je novostavbou,

(e) dojde k prodleni zakaznika s thradou jakékoliv c¢asti Ceny,

(f) na vystavbu nemovitosti byla poskytnuta dotace v oblasti podpory B,

(g) zafizeni se stane soucasti nemovitosti pfed kolaudaci, popf. je soucasti prukazu energetické
narocnosti budovy pro stavebn{ fizeni nebo je uvedeno v projektové dokumentaci pro
stavebni fizeni,

(h)mohou byt podporovana vyhradné¢ opatfeni, ktera nebyla zapocitana v prakazu energetické
naroc¢nosti budovy pro stavebni fizeni, popf. bude dolozeno, Ze stavba plni bez
navrhovaného opatfeni vSechny pro ni platné pozadavky dané zakonem ¢. 406/2000 Sb. o
hospodafeni energii. Za zapoceti realizace je povazovana i thrada zalohy na opatfent,

(i) zakaznik neni opravnény nakladat se stavbou, na které se provadi dilo, nebo je toto pravo

omezeno, zejména z duvodu soudcovského nebo exekutorského zastavniho prava,
nafizeni exekuce na majetek zakaznika, existence pfikazu k prodeji stavby, na které se
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provadi dilo, zajistén{ stavby, na které se dilo provadi ve smyslu ust. § 78 a nasl. zdkona ¢.
141/1961 Sb. trestni fad, ve znéni pozdéjsich predpist,

(G) v pfipadé¢, Zze by pifi evidenci zadosti o Dotaci doslo z divodu vycerpani alokovanych
prostfedkid na Program k oznament o pfijeti do zasobniku nebo pokud by systém evidence
zadosti o Dotaci neumoznil Zadost podat, pficemz jakmile bude k dispozici dalsi dotacni
titul, parametrové odpovidajici puvodni Dotaci, resp. programu, dodavatel ihned zapocne
s vyfizovanim dotace,

(k) obytna plocha stavby je mensi nez 50 % celkové podlahové plochy stavby,

() zakaznik neposkytne Fondu (nebo dodavateli, pokud jej zakaznik povéii vyfizenim
Dotace), bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vsak ve lhutach uréenych Fondem
(dodavatelem), potfebnou soucinnost k poskytnuti Dotace dle podminek programu, zejm.
neprovede pozadované revize spalinovych cest, revizi zdroje vytapéni, ekologickou
likvidaci starého zdroje vytapéni nebo nedolozi doklady o provedeni téchto revizi nebo
jinych tkont, popf. neposkytne dalsi dokumenty a ddaje nezbytné pro udéleni Dotace dle
podminek programu, zejména: (i) kéd zadatele vygenerovany Agendovym informacnim
systémem Fondu (AIS SFZP CR), (i) fotodokumentaci pavodniho zdroje tepla
napojeného na otopnou soustavu, popiipadé¢ kominové téleso, (iii) potvrzeni o vedeni
(vlastnictvi) bankovniho uctu, na néjz maji byt prostfedky z Dotace vyplaceny, (iv) Stitek
kotle na tuha paliva prokazujici emisni tfidu kotle, (v) v pfipadé plynovych zdroji tepla
stitek nebo jiny doklad prokazujici stafi plynového zdroje alespon 20 let (napf. zarucni list,
technicky list, doklad o koupi, apod.), (vi) platny doklad (ne starsi nez 3 roky) o kontrole
technického stavu a provozu stavajiciho spalovaciho stacionarniho zdroje na pevna paliva
(o jmenovitém tepelném piftkonu 10-300 kW, (vii) je-li pivodnim zdrojem elektrické nebo
plynové topidlo, energeticky Stitek prostupu tepla obalkou budovy dosahujici klasifikacni
tiidy A az D.

(m) zakaznik nesdéli dodavateli jakoukoliv skutecnost, ktera je v rozporu s podminkami
programu pro udéleni Dotace, sdéli dodavateli nespravné informace, nebo uvede
dodavatele v omyl pfi prohlidce mista provadéni dila, zakaznik je zejména povinen sdélit
dodavateli pfesnou specifikaci hlavniho zdroje vytapéni.

Dodavatel nenese odpovédnost za obsahovou spravnost a pravdivost informaci, ddaju a

dokumentt, které mu zakaznik poskytl jako podklad pro zpracovani zadosti o Dotaci, za

spravnost a uplnost pfedanych podkladd odpovida zakaznik a jakakoliv odpovédnost
dodavatele z tohoto duvodu se vylucuje.

Podminkou k ziskani Dotace v podoblasti C1 v pfipadé vymeény plynového nebo elektrického

vytapéni je dolozen{ energetického stitku obalky budovy v klasifikacni tfidé A az D.

Zakaznik se za ucelem splnéni predmétu smlouvy zavazuje poskytnout dodavateli soucinnost

pfi jednani s dot¢enymi tfady zejm. s Fondem, Ministerstvem zivotniho prostfedi; pfislusnym

stavebnim ufadem, zakaznik udéli dodavateli pfislusné zmocnéni k jednani s 3. osobami, bude-

li to ke splnéni povinnosti dodavatele vyplyvajicich ze smlouvy nezbytné ¢i vhodné. Zakaznik

se zavazuje poskytnout dodavateli veskeré informace a dal§i soucinnost pfi zpracovani

podkladu pro zadost o Dotaci tak, aby dodavatel mohl zadost fadné vyplnit a podat (tj.
zejména udélit dodavateli plnou moc a poskytnout své osobni udaje potfebné k vyfizeni

Dotace). Pokud zakaznik neudéli dodavateli pfislusné zmocnéni k zastupovani pii jednani

s pfislusnymi 3. osobami nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd od doruceni vyzvy

dodavatele (na elektronickou adresu zakaznika), je zakaznik povinen jednat ve véci samostatné,

ackoliv se k takovému jednani dle smlouvy a obchodnich podminek dodavatele, vysledky
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takového jednani s pfislusnym ufadem je zakaznik povinen bezodkladné pfedat dodavateli.
Zakaznik souhlasi s tim, ze pokud 1 pfes nedostatek soucinnosti zakaznika stanovenou ve
smlouvé nebo v obchodnich podminkach dodavatel splni své zavazky dle smlouvy a
obchodnich podminek, je dodavatel opravnén pozadovat po zakaznikovi naklady vzniklé v
této souvislosti a zakaznik je povinen je dodavateli uhradit do deseti (10) dnt od doruceni
pisemné vyzvy dodavatele k jeji thradé zakaznikovi.

Dodavatel je opravnén prodlouzit lhitu pro provedeni dila v pfipadé zdrzeni zpisobeného
prodlenim organu vefejné spravy zejm. v piipadé ukont nezbytnych pro vyfizeni zadosti o
Dotaci.

Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé neposkytnuti potfebné soucinnosti dodavateli dle
smlouvy a obchodnich podminek, mtze dojit k zamitnuti Zadosti o pfidéleni Dotace, pficemz
jakakoliv odpovédnost dodavatele z tohoto divodu se vylucuje a dodavatel je opravnén od
smlouvy odstoupit a/nebo pozadovat po zikaznikovi ndhradu $kody vzniklé v této souvislosti,
a zakaznik je povinen takto vzniklou $kodu dodavateli uhradit do deseti (10) dnti od doruceni
pisemné vyzvy dodavatele.

DODANI A INSTALACE ZARIZENI
6.1.

Zakaznik bere na védomi, ze zafizeni je vzdy zhotoveno, popt. upraveno pro ucely smlouvy a
s ohledem na specifické pozadavky zakaznika na provedeni dila v misté instalace.
Dodavatelem jsou vyslovné vyhrazeny drobné zmény technickych parametrt zafizen{ a/nebo
pouzitych komponent, které vSak nemaji vliv na celkové vlastnosti dila a jsou v souladu
s ucelem smlouvy.

V piipadé, ze zakaznik nebude v prodleni s plnénim zadné povinnosti vyplyvajici pro n¢j ze
smlouvy a obchodnich podminek, a pokud smlouva nestanovi jinak, dodavatel uvede zafizent
do zkusebniho provozu ve smyslu ¢l. 6.18. obchodnich podminek nejpozdéji do padesati (50)
pracovnich dna ode dne, kdy (i) dodavatel doda zafizeni do mista instalace, a (i) na
elektronickou adresu zakaznika zasle potvrzeni o splnéni zakaznikem pozadavkd na stavebni
pfipravenost ve smyslu pfislusného ustanoveni smlouvy a téchto obchodnich podminek, podle
toho, ktera udalost nastane pozdéji.

Dodavatel poskytne zakaznikovi vzdy dva (2) terminy pro dodani zafizeni do mista instalace a
zahdjeni instalace zafizeni, a to na zaklad¢ telefonického hovoru na telefonni ¢islo zakaznika.
V pfipadé, Ze zakaznik opakované nepfijme telefonicky hovor objednatele, odmitne
navthované terminy dodani zafizeni a/nebo zahijeni instalace zafizeni, neumozni slozeni
zaffzeni misté instalace, neumozni pfistup na misto instalace zafizeni, odmitne poskytnout
nezbytnou soucinnost ¢i jinak fadné a véasné provedeni dila dodavatelem zmafi, ztraci pravo
na uplatnéni slevy ve smyslu pifislusného ustanoveni smlouvy, a dodavateli vznika pravo
(nikoliv v§ak povinnost) od smlouvy odstoupit.

Zakaznik je povinen pfevzit zafizeni v misté instalace. Nebude-li z davodu na strané zakaznika
mozné dojednat termin dodani zafizeni do mista instalace, nebo provést slozeni zafizeni
v mist¢ instalace, je dodavatel opravnén zafizeni saim uskladnit nebo jej nechat uskladnit u tfeti
osoby (nahradni uskladnéni), a po zdkaznikovi pozadovat zaplaceni i) naklada vynaloZenych
dodavatelem na marné dodani do mista instalace a pfevoz do mista uskladnéni, vcetné
mzdovych nakladd, i) smluvni pokuty ve vysi 100 K¢ za kazdy den skladovani zafizen{ az do
dne fadného dodani zakaznikovi, popt. do dne ukonceni Gc¢innosti smlouvy.

V pfipadé, ze zakaznik nebude v prodleni s plnénim zadné povinnosti vyplyvajici pro né¢j ze
smlouvy a obchodnich podminek, dodavatel pfeda dilo do fadného provozu dle ¢l. 6.20.
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obchodnich podminek nejpozdéji do péti (5) mésict od splnéni podminek uvedenych v ¢l. 6.3.
vyse.

Dodavatel neni odpovédny v piipadé nemoznosti plnéni dle smlouvy nebo prodleni s plnénim
v dasledku zasahu vyssi moci nebo jinych okolnosti, které nebylo mozné predvidat v dob¢
uzavieni smlouvy a které dodavatel nebyl schopen ovlivnit (napifklad provozni vypadky
libovolného druhu, pozary, pfirodni katastrofy, nepfizen pocasi, potopy a zaplavy, valecny
stav, povstani, zpozdéni v doprave, stavky, nedostatek pracovni sily, zasahy organt vefejné
moci). Mezi takové udalosti patfi také opozdéné dodavky zafizeni a materidlu nezbytného
k provedeni dila, ze strany subdodavatelt dodavatele v navaznosti na vypadek dodavek
surovin, energie nebo pracovnich sil pro vyrobu zbozi, které dodavatel nemohl pfedvidat.
Termin dodani dila mtze byt rovnéz prodlouzen o dobu, po niz trvaly nepfiznivé klimatické
podminky, za kterych neni mozno provadét instalaci zafizeni. Nastane-li kterakoliv z vyse
popsanych udalosti, termin dodani zafizen{ a provedeni dila se prodlouzi o dobu trvani takové
piekazky a o dodate¢nou dobu potfebnou pro dodani zafizeni a materidlu. V pfipadé, ze na
zakladé davodu uvedenych vtomto clanku obchodnich podminek nastal davod pro
prodlouzeni lhuty pro dodani zafizeni a provedeni dila, oznami tuto skutecnost dodavatel
zakaznikovi na elektronickou adresu zakaznika bez zbytecného odkladu; v oznameni uvede
davody a pfedpokladanou délku prodlouzeni terminu dodani zafizeni a provedeni dila. Pokud
dojde k prodlouzeni lhity pro dodani zafizeni a provedeni dila z davodu dle tohoto ¢lanku
obchodnich podminek, neni zakaznik opravnén pozadovat nahradu skody wvzniklou
v dusledku takového prodlouzeni, ani od smlouvy odstoupit. Pokud prodleni dodavatele
z dtvodu dle tohoto ¢lanku trva déle nez tficet (30) dnu, je zakaznik a dodavatel ohledné jesté
nesplnéné casti dila opravnén odstoupit od smlouvy.

Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele otvirat baleni véci
vyuzivanych dodavatelem pro instalaci zafizeni ¢i s nimi jinak manipulovat.

Pred zahédjenim instalace zafizeni, piipadné v takovych lhutach v prabéhu instalace zafizent,
aby nebyl ohrozen hladky prubch instalace zafizeni a termin jeho dokonceni, je zakaznik
povinen poskytnout dodavateli soucinnost nutnou k provedeni instalace zafizen{ u zakaznika
a umoznit dodavateli (jeho pracovnikim) piistup do prostor a na pozemky, kde ma byt
zafizen{ nainstalovano. Zakaznik je rovnéz povinen zajistit moznost odbéru elektrické energie
pro pfistroje dodavatelem pouzité pfi provadeéni instalaci zafizeni, manipulacni prostor
v takovém rozsahu, aby bylo mozno bezpeéné zajistit instalaci zafizeni, véetné uzamykatelné
mistnosti pro uskladnéni materialu pfip. moznost zfizeni stavenist¢ a pfipadnou dalsi
soucinnost, ktera bude vymezena ve smlouvé nebo vyplyva ze zakona. Po dobu, kdy je
zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro dodani zafizeni, zahajeni instalace
zafizeni, uvedeni zafizeni do zkuSebniho provozu, neni dodavatel v prodleni s plnénim
smlouvy.

Pred zahajenim instalace zafizeni musi zakaznik poskytnout dodavateli potfebné informace o
umisténi a technickém stavu skrytého elektrického vedeni, plynového ¢i vodovodniho potrubi
nebo podobnych technickych zafizeni, jinak odpovida za skodu.

Stavebni pfipravenost. Piedpokladem instalace zafizeni je Gplna stavebni pfipravenost na
stran¢ zakaznfka, zejména napojeni objektu v misté instalace zafizeni na dodavku vody a
pfipojeni na elektrickou sit” elektrorozvadéce, ktery bude upraven v rozsahu smluveném ve
smlouve, vcetné zajisténi povoleni k pfipojeni elektrického zafizeni k siti distributora
elektrické energie a dostatecného rezervovaného piikonu. Jestlize je pro provoz zafizeni nutné
posileni pfivodu elektrické energie, zavedeni hromadného dalkového ovladani ¢ije nutné
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provést technické apravy s tim souvisejici, zajisti si je zakaznik na vlastni odpovédnost a vlastni
naklady. Zakaznik prohlasuje, ze elektricka instalace objektu, ve kterém ma byt instalace
zafizeni provedena, spliuje pozadavky platnych norem, zejména CSN 332000-4-43 ed.2,
332000-5-51 ed.3 (dimenzovani a jisténi kabela a vodi¢d) a CSN 332000-4-41 ed.3 (Ochrana
pred trazem elektrického proudu) a CSN EN 62 305 (Ochrana pted bleskem) a e splnéni
téchto pozadavki bylo ovéfeno revizni zpravou, v souladu s CSN EN 33 2000 6 ed.2
v platnosti ke dni podpisu smlouvy. V pfipade, Ze se prohlaseni zakaznika dle predchozi véty
tohoto odstavce obchodnich podminek ukaze byt nepravdivym, odpovida zakaznik za Skodu,
ktera nepravdivosti tohoto prohlaseni nebo v souvislosti s nim dodavateli, zakaznikovi ¢i 3.
osobam vznikla a zakaznik souhlasi se skute¢nosti, Zze v takovém piipadé dodavatel na naklady
zakaznika provede mimofadnou revizi elektrické instalace objektu, ve kterém ma byt instalace
zafizeni provedena. Teplovodni otopna soustava musi odpovidat typu zafizeni a spliiovat
pozadavky na zachovani dostatecné kvality otopné kapaliny (vody); za timto ucelem je
dodavatel opravnén pozadovat provedeni proplachu stavajici teplovodn{ otopné soustavy na
naklad zakaznika, a to i opakované. Dalsi podrobnosti zajisténi stavebni pfipravenosti stanovi
smlouva.

O zajisténi stavebn{ pfipravenosti ze strany zakaznika je dodavatel informovan zakaznikem
zaslanim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu info@woltair.cz. Dodavatel provede ovéfent,
zda ke splnéni podminek stavebni pfipravenosti ze strany zakaznika skutec¢né doslo (a za timto
ucelem je opravnén pozadovat po zakaznikovi dolozeni foto, video, popf. jiné dokumentace),
a v piipad¢, Zze budou splnény vSechny povinnosti zakaznika dle smlouvy a obchodnich
podminek zasle dodavatel na elektronickou adresu zakaznika potvrzeni o splnéni pozadavka
na stavebni pfipravenost. Bylo-li jiz zafizeni dodano na misto instalace, odeslanim zpravy o
splnéni pozadavkl na stavebni pfipravenost poc¢ina béh lhit pro dodani, instalaci a uvedeni
zafizeni do zkusebniho provozu.

Stavebni pfipravenost muze byt zajistovana téz ze strany dodavatele, pficemz urceni
jednotlivych praci dodavatele, cena za jejich zhotoveni ¢i jiné podminky, budou podrobné
upraveny ve smlouve, resp. v cenové nabidce, ktera je pfilohou a nedilnou soucasti smlouvy.
Dodavatel je opravnén provadét jednotlivé ukony stavebni pfipravenosti tak, aby tyto
navazovaly jak na sebe tak i na ukony stavebni pfipravenosti zakaznika.

Nesplnéni povinnosti soucinnosti zakaznikem vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo
obchodnich podminek zptusobuje nemoznost plnéni na stran¢ dodavatele a mtze byt spojeno
s nasledky predpokladanymi ust. ¢l. 6.5. obchodnich podminek. Dojde-li k pfekroceni terminu
dodani zafizeni, zahajen{ instalace, uvedeni zafizeni do zkusebniho provozu vlivem poruseni
povinnosti zakaznika dle smlouvy a obchodnich podminek prodluzuje se o dobu vzniklého
prodleni lhata pro dodani zafizeni a/nebo instalace zafizeni a/nebo uvedeni zafizeni do
zkusebniho provozu a/nebo provadéni dila. Neni-li v téchto obchodnich podminkach
stanoveno jinak, v pfipadé prodleni zakaznika s povinnosti soucinnosti zakaznika vyplyvajici
pro néj ze smlouvy nebo obchodnich podminek delstho nez patnact (15) dnt je dodavatel
opravnén odstoupit od smlouvy a pozadovat po zakaznikovi nahradu skody, ktera v souvislosti
s takovym odstoupenim dodavateli vznikla.

Veskera vefejnopravni povoleni a jiné souhlasy souvisejici s instalaci zafizeni ¢i jeho provozem
(4. stavebni povoleni, ohlaseni stavby, vyjadfeni a povoleni hygienického dozoru atp.) je
povinen si zajistit zakaznik na vlastni odpovédnost a vlastni naklady a dodavatel se za timto
ucelem zavazuje poskytnout zakaznfkovi nezbytnou soucinnost, vyjimkou je, v piipadé
instalace zafizen{ dodavatelem, vychozi revize zafizeni, kterou zajisti na vlastn{ odpovédnost a
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naklady dodavatel.

V piipadé, Ze je zdavoda na stran¢ zakaznika nutno zafizeni dodavat nebo instalovat

opakované nebo jinym zptsobem, nez bylo uvedeno ve smlouvé, je zakaznik povinen uhradit

naklady spojené s opakovanym dodanim ¢i instalaci zafizeni. V pfipadé, ze z davodi na strané
zakaznika nenf mozné zafizeni nainstalovat, splni dodavatel svij zavazek ze smlouvy v celém
rozsahu tim, ze zafizen{ dodd do mista instalace zafizeni ¢i neni-li mozné zafizeni dodat do
mista instalace zafizeni, ulozenim zafizeni ve skladu dodavatele nebo 3.0soby a odeslanim
vyzvy zakaznikovi k vyzvednuti zafizeni, a to véetné zaslani SMS ¢i e-mailu na telefonni ¢islo,
resp. adresu, které zakaznik uvedl v ramci svého uzivatelského rozhrani webové stranky.

Marné uplynuti nahradnf lhiity pro dodani/instalaci zafizeni, uvedeni zafizeni do zkusebntho

provozu nebo provedeni dila, mize byt spojeno s nasledky pfedpokladanymi ust. ¢l. 6.5., a

dodavatel bude opravnén od smlouvy odstoupit a pozadovat po zakaznikovi nahradu skody,

ktera v souvislosti s takovym odstoupenim dodavateli vznikla.

Uvedeni zafizeni do zkuSebniho provozu. Zkusebnim provozem zafizeni se ovéfuje

funkcnost a vlastnosti instalovaného zafizeni, pficemz je dilo zcela funkcni, zptsobilé bézného

provozu, kdy zakaznik jiz maze cerpat veskeré vyhody provozu zafizeni s vyjimkou nékterych
ukonu a listin, které dodavatel zajisti/poskytne bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vsak pfi
pfedani do fadného provozu, a to zejména revizni zpravu, zarucni listy s definovanymi
podminkami smluvni zaruky dodavatele za jakost zafizeni, navody k obsluze ¢i udrzbé, atd.

Uvedenim do zkusebniho provozu se ovéfi tyto parametry:

a) pokud je zafizen{ urceno pro ohfev teplé vody i topeni: mimo topnou sezonu natopeni
zasobniku teplé vody na teplotu 35 — 50°C, v topné sezon¢ natopeni zasobniku teplé vody
na min 30°C a ovéfeni automatického pfepnuti zafizeni do topného systému, ktery se
ohfeje u podlahového topeni alespont na 25°C, u deskovych otopnych ploch na 30°C
pokud nenf omezeno ekvitermni regulaci na nizs{ hodnotu;

b) pokud je zafizeni urceno pouze pro vytapéni objektu: mimo topnou sezonu nelze zafizen{
vyzkouset v topném provozu, jelikoz neni pozadavek na vytapéni. Uvedeni do
zkusebniho provozu se tak provede zapnutim zafizeni do pohotovostnim rezimu (u
né¢kterych tepelnych cerpadel do rezimu ,,letni provoz®) a ujisténim se, ze systém nehlasi
zadnou poruchu, vtopné sezoné natopeni topného systému, ktery se ohfeje u
podlahového topeni alespon na 25°C, u deskovych otopnych ploch na 30°C pokud neni
omezeno ekvitermn{ regulaci na niz${ hodnotu.

O uvedeni zafizeni do zkusebniho provozu bude sepsan protokol (dale jen ,,protokol o

uvedeni do zkusSebniho provozu®). Zakaznik je povinen pfevzit zafizeni v dohodnuty den

uvedeni do zkusebnfho provozu v misté¢ provedeni dila. V pochybnostech se ma za to, ze
pfitomna osoba piebirajici nainstalované zafizeni a podepsana na pfedavacim protokolu je za
zakaznika opravnéna zafizeni do zkusebniho provozu prevzit. Zakaznik se zavazuje
poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi sepsani protokolu o uvedeni do zkusebnfho
provozu. Pokud se zakaznik nedostavi za tucelem uvedeni zafizeni do zkusebniho provozu,
neumozni vstup do objektu, bezdivodné odmitne nainstalované zafizeni do zkusebniho

provozu pfevzit, popf. uvedeni do zkusebniho provozu zmaif jinak, sepiSe dodavatel zapis o

uvedeni nainstalovaného zafizeni do zkusebniho provozu, ktery bez zbyte¢ného odkladu

pfeda zakaznikovi (osobné nebo e-mailem na e-mailovou adresu zakaznika). Pro tento pfipad
se smluvni strany dohodly a plati, Ze zafizeni bylo fadné uvedeno do zkusebniho provozu a ze

k tomu doslo okamzikem pfedani (odeslani) protokolu o uvedeni zafizeni do zkusebniho

provozu podle predchozi véty. Zakaznik je povinen pfevzit nainstalované zafizeni v rezimu
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zkusebniho provozu i v piipadé, ze vykazuje drobné vady a nedodélky nebranici fadnému
uzivani a bezpecnému provozu zafizeni. Drobné vady a nedodélky budou sepsany
v predavacim protokolu v ramci pfedani instalovaného zafizeni dle ¢l. 6.20. Odstranéni
pfipadnych vad a nedodélkt provede dodavatel na vlastni naklady.

Dokonceni dila — Pfedani zafizeni do fadného provozu. O pfedani nainstalovaného
zafizeni zakaznikovi do fadného provozu bude smluvnimi stranami sepsan zavérecny
predavaci protokol (dale jen ,,pfedavaci protokol®). Zakaznik je povinen zajistit prevzeti
nainstalovaného zafizen{ opravnénou osobou v dohodnuty den pfedani dila v misté provedeni
dila. V pochybnostech se ma za to, ze pfitomna osoba pfebirajici nainstalované zafizeni a
podepsana na predavacim protokolu je za zdkaznika opravnéna dilo prevzit. Zakaznik se
zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi sepsani pfedavaciho protokolu.
Neposkytne-li zakaznik po zhotoveni dila dodavateli potfebnou soucinnost pro fadné pfedani
dila, je dodavatel opravnén sam stanovit termin a misto pfedani dila a oznamf tuto skutecnost
v dostatecném predstihu zakaznikovi. Pokud zakaznik zmafi fadné pfedani dila v oznameném
terminu a k pfedani se bez divodu nedostavi ¢i bezdivodné odmitne nainstalované zafizeni
prevzit, sepiSe dodavatel o pfedani nainstalovaného zafizeni zapis, ktery bez zbyte¢ného
odkladu poskytne zakaznikovi a plati, Ze dilo bylo provedeno a pfedano fadné¢ a k jeho prevzeti
zakaznikem doslo okamzikem, kdy mélo dojit k predani nainstalovaného zafizeni. Zakaznik je
povinen pfevzit nainstalované zafizeni 1 v pfipadé¢, ze vykazuje drobné vady a nedodélky
nebranici fadnému uzivani a bezpecnému provozu zafizeni. Pfipadné drobné vady a nedodélky
budou v ramci pfedani instalovaného zafizeni sepsany v pfedavacim protokolu s uvedenim
zpusobu a terminu jejich odstranéni, ktery nebude del$i nez tficet (30) dnt. Odstranéni
piipadnych vad a nedodélkti provede dodavatel na vlastni naklady. Vyskyt drobnych vad a
nedodélki na zafizeni nema vliv na opravnéni dodavatele vystavit konecnou fakturu a na jeho
narok na zaplacen{ ceny.

Termin dodani dila maze byt prodlouzen o dobu nepfiznivych klimatickych podminek, za
kterych neni mozno provadét instalaci zafizeni.

Zakaznik si je védom skutecnosti, ze soucasti dila dle smlouvy a ceny za dilo je pouze revize
elektrického zapojeni zafizeni, ktera je vysledkem kontroly bezpecného provozovani zafizeni.
Zakaznik si je soucasné védom skutecnosti, ze pro zadost o vyhodnou elektro sazbu (ID57d)
pro provoz zafizeni je nezbytna revize elektromérového rozvadéce (dale jen ,Revize
rozvadece®). Provedeni Revize rozvadéce a piipadné upravy zafizeni nezbytné pro provedeni
Revize rozvadéce nejsou soucasti dila dle smlouvy a ceny dila.

PRECHOD NEBEZPECI SKODY, PRECHOD VLASTNICTV{

Dodavatel je povinen dodat zafizeni a provést instalaci (montaz) zafizeni v misté, jez je
uvedeno ve smlouvé, pficemz nebezpeci Skody na zafizeni ¢i jinych vécech pfechazi na
zakaznika okamzikem dopraven{ zafizeni ¢i jiné véci do tohoto mista. Nebezpeci skody na
provedeném dile pfrechazi z dodavatele na zakaznika provedenim piislusného dila a jeho
pfedanim zakaznikovi. Zakaznik je i pfed pfechodem nebezpeci skody na provedeném dile
povinen ucinit nezbytna opatfeni, ktera po ném lze spravedlivé pozadovat, aby na dile, jeho
c¢astech ¢i jednotlivych zafizenich, nachazi-li se na mist¢ provadéni dila, nedochazelo ke vzniku
skod a ztrat, zejména aby tyto nebyly vystaveny nevhodnym podminkam, pfip. byly uschovany
ve vhodnych prostorech, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto s dodavatelem jinak, a
zabezpecit misto provadéni dila pfed vniknutim tfetich osob a odcizenim.

Skoda na zafizeni ¢ jiné véci, jez vznikla po prechodu jejiho nebezpedi na zikaznika, nema
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vliv na jeho povinnost zaplatit cenu zafizeni a na to, ze doslo ke splnéni povinnosti dodavatele
dodat zafizeni fadné a vcas.

7.3.  Vlastnické pravo k zafizeni pfechazi na zakaznika zaplacenim ceny v plné vysi. Dodavatel
zustava vlastnikem zafizeni, resp. zhotovovaného dila az do okamziku uplného zaplaceni ceny
a vSech piipadnych dalsich naroka dodavatele vyplyvajicich ze smlouvy. Dojde-li k odstoupeni
od smlouvy ze strany dodavatele z davodu prodleni zakaznika s dhradou ceny, je dodavatel
opravnén provést demontaz dodaného zafizeni (oddélit od stavby) a zafizeni odvézt.

DOKLADY K ZARIZENI A NAKLADANI SE ZARIZENIM

8.1. Pii nakladani se zafizenim je zakaznfk povinen dodrzovat vSechna opatfeni vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich pfedpist, z dokumentd poskytnutych mu dodavatelem
v souvislosti se zafizenim (technickych manualt) a z pokynt a informaci, které jsou uvedeny
na obalu zafizeni, na zafizen{ ¢i v dokumentech k zafizen{ (dle jen ,,dokumenty souvisejici
se zafizenim®). Pfi naklddani se zafizenim je zakaznik povinen si pocinat pfiméfené
s ohledem ke v§em informacim, které jsou uvedeny v dokumentech souvisejicich se zafizenim.

8.2.  Udaje uvedené v dokumentech k zatizen{ se zakladajf na aktualnich znalostech a zkugenostech
dodavatele, pficemz vychazeji z pfedpokladu spravného pouzivani zafizeni za béznych
podminek a okolnosti a v souladu s doporuc¢enimi vyrobce.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

9.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1922, §1924-§1925, § 2099 az
2105, § 2161 az 2174b a § 2615 az 2619 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé¢jsich predpist).

9.2. Dodavatel odpovida zakaznikovi, ze zafizeni pfi pfevzeti nema vady. Zejména dodavatel
odpovida zakaznikovi, ze zaf{zeni:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej zakaznik pozaduje a s nimz dodavatel souhlasil, a

¢) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

Dodavatel odpovida zakaznikovi, Ze:

a) je zafizeni vhodné k ucelu, k némuz se zafizeni tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

b) zafizeni mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, vcetné¢ zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpec¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem zafizeni téhoz druhu, které muze
zakaznik rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni uéinéna prodavajicim nebo
jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

©) je zafizeni dodano s piislusenstvim, vcetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k
pouziti, které muze zakaznik rozumné ocekavat, a

d) zafizeni odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které dodavatel
zakaznikovi poskytl pfed uzavienim smlouvy.

9.3.  Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze zafizeni bylo vadné jiz
pii pfevzeti, ledaze to povaha zafizeni nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou zakaznik nemuze zafizeni uzivat, v pifpadé, ze vadu vytkl opravnéné.
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Dodavatel odpovida zakaznikovi také za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci
zafizeni, ktera byla podle smlouvy o dilo provedena dodavatelem nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pfipadé, Zze byla montaz nebo instalace zafizeni provedena zakaznikem a vada
nastala v dasledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl dodavatel.

Zakaznik muze vytknout vadu, ktera se na zafizeni projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Tato
doba nebézi po dobu, po kterou zakaznik nemuze zafizen{ uzivat, v piipadé, ze vadu vytkl
opravnéné. Zaruka za jakost vznika prohlasenim poskytovatele zaruky, ze zakaznika uspokoji
nad ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, ze mu vrat{ uhrazenou cenu,
vyméni zafizeni nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit zafizeni
vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Tyto ucinky ma i uvedeni zarucni doby nebo doby
pouzitelnosti zafizeni na obalu zafizeni. Dodavatel odpovida zakaznikovi také za vadu
zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena
dodavatelem nebo na jeho odpovédnost.

Vadu Ize vytknout dodavateli. Je-li v§ak k opravé urcena jina osoba, ktera je v misté dodavatele
nebo v misté pro zakaznika bliz§im, vytkne zakaznik vadu tomu. S vyjimkou pfipadd, kdy je k
provedeni opravy urcena jina osoba podle pfedchozi véty, je dodavatel povinen pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobka nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i ve svém sidle. Dodavatel je
povinen zakaznikovi vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje a kontaktni ddaje zakaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zafizeni muze zakaznik uplatnit pouze né¢kterym z nasledujicich
zplsobu: a) elektronickou postou na adrese reklamace(@woltair.cz, b) telefonicky na cisle
800 887 722, c¢) osobné u dodavatele na adrese Na Radosti 399, Praha 5, 155 21.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a zakaznik o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficet (30) dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel se zakaznikem
nedohodne na delsi lhaté. Po marném uplynuti Ihity podle predchozi véty muze zakaznik od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pifiméfenou slevu. Dodavatel je povinen vydat zakaznikovi
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢
jejtho trvani, piipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje
1najiné osoby urcené k provedeni opravy. Vytkl-li zakaznik dodavateli vadu opravnéné, nebézi
lIhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou zakaznik
nemuze vadné zafizenf uzivat.

Ma-li zafizeni vadu, muze zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtze pozadovat
dodani nového zafizeni bez vady nebo opravu zafizeni, ledaze je zvoleny zptsob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnan{ s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zafizeni m¢la bez vady, a to, zda muze byt
druhym zptsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZzi pro zakaznika. Dodavatel muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by zafizeni méla bez vady.

Dodavatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim zakaznikovi
nezpusobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zafizeni a ucel, pro ktery kupujici
zafizeni koupil. K odstranéni vady pfevezme dodavatel zafizeni na vlastni naklady. Vyzaduje-
li to demontaz zafizeni, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem zafizeni
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pfedtim, nez se vada projevila, dodavatel provede demontaz vadného zafizeni a montaz
opraveného nebo nového zafizeni anebo uhradi naklady s tim spojené.

Zakaznik mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) dodavatel vadu odmitl odstranit nebo ji véas neodstranil,

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dob¢ nebo bez znac¢nych obtizi pro zakaznika.

Priméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zafizeni bez vady a vadného zafizent, kterou
zakaznik obdrzel. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, dodavatel vrati zakaznikovi uhrazenou
cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi zafizeni nebo co mu zakaznik prokaze, ze
zafizeni odeslal. Zakaznik nemtze odstoupit od smlouvy, je-li vada zafizeni nevyznamna; ma
se za to, ze vada nen{ nevyznamna.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nilezi mu i1 nahrada nakladt dcelné vynalozenych pii
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vsak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti
lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud dodavatel namitne, Ze pravo
na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Nad ramec prav z vadného plnéni, ktera zakaznikovi vyplyvaji z obecné platnych pravnich
pfedpisu, poskytuje dodavatel zakaznikovi smluvni zaruku na zafizeni, a to v délce dva
(2) roky od predani instalovaného zafizeni ze strany dodavatele zakaznikovi, tj. od okamziku
podpisu pfedavaciho protokolu zikaznikem, vrozsahu a za podminek stanovenych
v zaruénim listu dodavatele. Dodavatel pfeda zakaznikovi zarucni list spolecné s pfedanim
instalované¢ho zafizeni. Smluvni zaruka je za splnéni dodavatelem stanovenych podminek
poskytovana jako zaruka za jakost a dodavatel v ramci poskytované smluvni zaruky zarucuje,
ze si zafizeni v prabéhu zarucni doby zachova svou funkcnost tak, aby mohlo slouzit svému
obvyklému ucelu. V pfipadé, Zze bude v dobé od data uzavieni smlouvy o dilo na dodani a
instalaci zafizeni mezi dodavatelem a zakaznikem nejpozdéji do Sesti (6) mésict od predani
instalovaného zafizeni zakaznikovi, uzavfena mezi dodavatelem a zikaznikem servisni
smlouva na provadéni servisni udrzby zafizeni, poskytne dodavatel zakaznikovi za podminek
dle servisni smlouvy tzv. Nadstandartni zaruku dodavatele za jakost zafizeni.
Nadstandartni zaruku za jakost zafizeni poskytuje dodavatel na dobu aZ deseti (10) let od
data pfredani instalovaného zafizeni ze strany dodavatele zakaznikovi, resp. od data uzavieni
servisni smlouvy, pokud bylo instalované zafizeni pfedano dodavatelem zakaznikovi pfed
datem uzavfeni servisni smlouvy, v rozsahu a za podminek stanovenych v zaru¢nim listu a v
servisni smlouvé. Nezavisle na zaruce za jakost poskytnuté dodavatelem poskytuje vyrobce
zafizeni zakaznikovi zaruku vyrobce za jakost zafizeni nebo jednotlivych casti zafizeni
v rozsahu dle Prehledu zaruk vyrobce, které zakaznik obdrzi od dodavatele spolecné
s navthem smlouvy. V piipad¢, kdy vyrobce zafizeni nabizi prodlouzenou zaruku za jakost
zafizeni pfi splnéni urcitych podminek (povinnost garan¢nich prohlidek, zpoplatnéni
prodlouzené zaruky atp.), je na uvazeni zakaznika, zda takové podminky pro prodlouzeni
zaruky za jakost vyrobcem zafizeni splni a ziska tak od vyrobce prodlouzenou zaruku za jakost
zafizeni. Veskeré naroky vyplyvajici ze zaruky vyrobce je zakaznik povinen uplatiovat pfimo
u vyrobce. Odpovédnost dodavatele vyplyvajici ze zaruky vyrobce je vyloucena.

Prava a povinnosti dodavatele a zakaznika pfi zaruce za jakost a Nadstandartni zaruce
poskytnutych dodavatelem se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku (§2113-
§2117) a nasledujicimi podminkami:
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- v ramci zaruky za jakost a nadstandartni zaruky bude opravnéna reklamace fesena vzdy pouze
opravou nebo vyménou soucastky (dilu) pfipadné celého vyrobku, jina prava zakaznikovi
nenalezi zejm. zakaznik nema z davodu vady zafizeni pravo na odstoupeni od smlouvy o dilo,
a to bez ohledu na pocet vad nebo pocet predchozich oprav,

- v pfipadé opravnéné reklamace neodstranitelné vady, ktera brani fadnému uzivani zafizeni
nebo je oprava vyrobku nerentabilni, bude vadny vyrobek vyménén za novy vyrobek,
srovnatelnych nebo lepsich technickych parametrt, z aktualniho sortimentu,

- zaruka se neprodluzuje o dobu, kdy je zafizeni v reklamaci.

Pii zaruce za jakost a Nadstandartni zaruce poskytované dodavatelem se odpovédnost
dodavatele za vady nevztahuje:

na vady vzniklé mechanickym poskozenim zafizeni zpusobené zakaznikem,

na opotfebeni vzniklé béznym uzivanim zafizent,

na vady zpusobené znecisténim zafizeni, zanedbanou péci o zafizeni, pouzitim nevhodnych
chemickych prostfedka,

na vady, poruchy a znicen{ dilt vzniklé neopatrnym zachazenim se zafizenim, zpusobené
pouzivanim zafizeni v rozporu s navodem k pouziti ¢i v rozporu s doporucenimi vyrobce,
nebo v rozporu s technickymi normami ¢ bezpeénostnimi predpisy platnymi v Ceské
republice, resp. v EU,

na vady zpusobené vyssi moci, tj. okolnostmi ¢i udalostmi, jez nebylo mozno pfedvidat a jimz
objektivné nebylo mozno zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, které lze rozumné
pozadovat,

na vady zpusobené poruchami energetickych zdroji, ohném, vodou, statickou elektfinou nebo
pfepétim v elektrické siti,

na vady zpusobené neodbornou instalaci zafizeni, ktera nebyla provedena dodavatelem a na
vady ostatnfho zafizeni, jez nebylo instalovano dodavatelem, ale je se zafizenim instalovanym
dodavatelem soucasti technického celku (napt. kominy, rozvodné soustavy potrubi a kabelta
atp.) obsluhovano, provozovano ¢i udrzovano v rozporu s obsahem navodu k pouziti,

na vady zpusobené nespravnym zachazenim, zpusobené neopravnénym zasahem i
zpusobené umistnénim zafizeni v nevhodném prosteni (vlhké, horké, prasné, chemicky ¢i
jinak nevhodné),

na vady zptisobené vnéjsimi podminkami jako jsou napfiklad poskozeni vznikla v dasledku
vlastni pfepravy, nespravné manipulace a pouziti nepfiméfené sily,

na vady zpusobené, pouzivanim zafizeni k jinému ucelu, nez ke kterému bylo urceno
vyrobcem dle navodu vyrobce zafizeni pfedaného zakaznikovi dodavatelem pfi pfedani
zafizeni, resp. instalovaného zafizeni,

na dily zafizeni, k jejichz zavadé, poruse ¢i zniceni doslo v dusledku provedenych dalsich
uprav, sefizovanim ¢i montazi jinych doplnka kymkoliv jinym, vyjma autorizovanych osob,
na dily zafizeni, které byly zakaznikem nebo kymkoliv jinym, vyjma dodavatelem, jakymkoliv
zpusobem dale upravovany ¢i sefizovany, nebo byl na nich provadén jiny zasah, jenz mél za
nasledek jejich poruchu nebo zniceni,

na zavadu zpusobenou nedodrzenim navodu vyrobce zafizeni o obsluze o udrzbé zafizeni,
pfedaného zakaznikovi dodavatelem pfi pfedani instalovaného zafizeni,

provedenim servisniho zasahu na zafizeni zakaznikem nebo tfeti stranou bez vyslovného
pisemného souhlasu dodavatele,

na vady zafizeni s poskozenou zarucni plombou jakékoliv ¢asti zafizeni, v takovém piipadé
bude oprava mozna jen na zakladé placeného servisniho zasahu dodavatele.
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9.16. Pii zaruce za jakost a Nadstandartni zaruce poskytované dodavatelem je pii uplatnéni

reklamace zakaznik povinen predlozit dodavateli zarucni list a sdélit dodavateli:

- své kontaktn{ udaje, jméno, ptijment, telefon a emailovou adresu,

- detailni popis vady a jeji projevy, popt. doplnéni o fotografie, pokud je mozné reklamovanou
vadu zachytit pomoci fotografie.

9.17. Pii zaruce za jakost a Nadstandartni zaruce poskytované dodavatelem je v pfipadé nahradni
dodavky nebo vymény vadné éasti zafizeni za bezvadné zakaznik povinen vratit reklamované
c¢asti zafizen{ dodavateli zasadné ve stavu a mnozstvi, v jakém je pfevzal od dodavatele s
piihlédnutim k jejich béznému opottebeni. Pii provadéni zarucni opravy nevznika zakaznikovi
narok na vydani dila, které byly v ramci zaruéni opravy vyménény.

9.18. Pii zaruce za jakost a Nadstandartni zaruce poskytované dodavatelem je dodavatel opravnén
odstranit vadu zafizeni také prostfednictvim nahradniho feSeni, a to i1 za pouziti jinych druht
komponentt zafizeni tak, aby mélo zafizeni minimalné vlastnosti deklarované nabidkou
dodavatele. Nahrada vadnych komponentt za vykonnéjsi nebo za komponenty od jinych
vyrobcl se stejnymi parametry neni povazovana za vadu zafizeni. Tyka-li se vada jen
odd¢litelné soucasti zafizeni, muze zakaznik pozadovat jen vyménu této soucasti.

10. NEKTERA SDELEN{ PRED UZAVRENIM SMLOUVY DISTANCNIM ZPUSOBEM

10.1. Dodavatel informuje zakaznika pfed uzavienim smlouvy souladu s ust. {1820 obc¢anského
zakoniku, Ze:
a) udaj o hlavnich vlastnostech dila stanovi cenova nabidka a smlouva;
b) udaje o totoznosti dodavatele jsou uvedeny v €l. 1 obchodnich podminek;
¢) adresa sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani elektronické posty, piipadné i udaje o
jiném prostfedku on-line komunikace, ktery dodavatel téz poskytuje za tcelem rychlé a uéinné
komunikace se zakaznikem jsou uvedeny v ¢l. 1 smlouvy;
d) dodavatel nema provozovnu, jejiz adresa se lisi od adresy sidla;
e) celkova cena dila obsahuje naklady na dodanf, ledaze by smlouva stanovila jinak.
f) pfi stanoveni ceny dila nebylo vyuzito automatizovaného rozhodovani,
@) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelis{ od zakladni sazby,
h) zptsob platby, zptsob a ¢as dodani nebo plnéni podrobné stanovi smlouva a tyto obchodni
podminky; pravidla vyfizovani stiznosti podrobné stanovi tyto obchodni podminky;
1) podminky, lhatu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy ze strany
dodavatele/zakaznika stanovi ¢l. 2.8., 4.7., 6.5, 6.6., 6.8., 6.15,, 9.8., 9.11., 9.12,, 11, 12.8.
obchodnich podminek; vzorovy formulaf pro odstoupeni zakaznika od smlouvy je uveden v
Priloze ¢. 1;
j) vyse nakladt na dopravu spojenych s vracenim dila nemuze-li byt pro svou povahu predem
stanovena,
k) spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v piipadech stanovenych v ¢l. 9.12., 11.3.
obchodnich podminek;
1) tdaj o existenci prav z vadného plnéni, piipadné také o zaruce za jakost stanovi cl. 9.
m) povinnost zakaznika zaplatit prvni ¢ast Ceny (zalohu) upravuje ¢l. 4.2. obchodnich
podminek a pfislusné ustanoveni smlouvy,
n) tdaj o moznosti mimosoudniho feseni sport je uveden v ¢l. 12.2. obchodnich podminek.
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11. PRAVA ZAKAZNIKA PRI ODSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE DISTANCNIM
ZPUSOBEM

11.1.

11.2.

11.3.

V souladu s ust. {1829 obcanského zakoniku, zakaznik muze odstoupit od smlouvy uzaviené
distancnim zptisobem ve lhuté c¢trnacti (14) dnti ode dne uzavieni smlouvy a mize tak ucinit
jednoznacnym pisemnym prohlasenim ucinénym vuci dodavateli nékterym ze zpusobu
uvedeném v ¢l. 15.2. obchodnich podminek. K odstoupeni od smlouvy zakaznik muze vyuzit
téz vzorového formulafe ve znéni v Pfilohy ¢. 1 téchto obchodnich podminek; dodavatel
potvrdi zakaznikovi jeho pfijeti bez zbytecného odkladu v textové podobé.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy v prabéhu lhuty dle ¢l. 11.1., obchodnich podminek, dodavatel
vrati zakaznfkovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti (14) dnt od doruceni
odstoupeni od smlouvy dodavateli, vSechny penézni prostfedky vcetné nakladi na dodani
zafizeni, které od zakaznika na zaklad¢ smlouvy pfijal, stejnym zptsobem. Dodavatel vrati
zakaznikovi pfijaté penézeni prostfedky jinym zptusobem jen tehdy, pokud s tim zakaznik
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Smluvni strany shodné konstatuji, ze po uplynuti lhity pro odstoupeni od smlouvy uvedené
vcl 111, obchodnich  podminek smi zdkazntk od smlouvy odstoupit pouze
z divodu stanovenych ve smlouvé a v téchto obchodnich podminkach. Zakaznik je upozornén
a vyslovné souhlasi s tim, Zze predmétem smlouvy je zhotoveni, dodani a montaz zafizeni
tepelného cerpadla, které je uzptisobeno jeho osobnim potfebam ve smyslu ust. {1837 odst. 1,
pism d). obc¢anského zakoniku.

12. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Vyfizovani stiznosti a reklamaci zajist'uje dodavatel prostfednictvim elektronické adresy
info@woltair.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zakaznika zasle dodavatel na elektronickou
adresu zakaznika.

K mimosoudnimu fefeni spotfebitelskych spori ze smlouvy je pislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://adt.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.ecu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sport mezi dodavatelem
a zakaznikem ze smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem gtépénské 567/15,120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evtopskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sport on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o fesen{ spotiebitelskych sporta on-line).

Dodavatel je opravnén k provedeni dila na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich ddaji vykonava Utad pro ochranu osobnich ddaja. Ceska obchodnf inspekee
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zikona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakaznik timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku. Zakaznik tedy neni opravnén domahat se vic¢i dodavateli obnoveni jednani
o smlouvé, a to ani v pfipadé, Zze po uzavieni smlouvy dojde ke zméné okolnosti tak podstatné,
ze zména zalozi v pravech apovinnostech smluvnich stran zvlast’ hruby nepomér
znevyhodnénim jedné z nich.

Dodavatel mtize plnit své zavazky ze smlouvy prostfednictvim tfetich osob.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

WOLTAIR

Dodavatel si vyhrazuje pravo vysledky své prace dle smlouvy zdokumentovat a pfipadné je dale
publikovat.

Dodavatel je opravnén i k ¢astecnému plnéni smlouvy. Dodavatel je tedy opravnén napf. pouze
dodat zafizeni a jiz neprovadét jeho instalaci, a to napf. v situaci, kdy mu zakaznik neposkytne
k proveden{ instalace zafizeni  potfebnou soucinnost. V takovém pfipadé dojde ke splnéni
piislusné casti smlouvy a dodavatel bude mit pravo na zaplaceni pifslusné casti ceny (ceny
zafizeni nebo ceny za provedeni instalace).

V piipadé, ze dojde k ukonceni smlouvy pfed terminem provedeni dila na zakladé odstoupeni
dodavatele z duvodu poruseni povinnosti zakaznika ze smlouvy nebo obchodnich podminek,
je zakaznik povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 40.000,- K¢, ktera je splatna do
deseti (10) dné od doruceni pisemné vyzvy dodavatele k dhradé smluvni pokuty. Uhradou
smluvni pokuty neni dotceno pravo dodavatele na nahradu $kody. Na thradu smluvni pokuty,
je dodavatel opravnén jednostranné zapocist zakaznikem jiz zaplacenou ¢ast ceny.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna svuj zavazek ze smlouvy a téchto obchodnich podminek
zru$it zaplacenim odstupného ve vysi 40.000,-K¢, pokud tak ucini nejpozdéji pfed oznamenim
konkrétntho terminu dodani a instalace zafizeni v souladu s ¢l. 6.3 obchodnich podminek;
zaplaceni odstupného ma ucinky odstoupeni od smlouvy.

Nastanou-li t¢inky odstoupeni od smlouvy, dodavatel, po piithlédnuti k pfipadnému pouziti ust.
¢l. 12,9 a 12.10 obchodnich podminek, vrati zakaznikovi financ¢ni prostfedky bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do ¢étrnacti (14) dnt ode dne, kdy nastaly acinky odstoupeni od
smlouvy.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1.

Svou informacni povinnost vici zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji
zakaznika pro tucely plnéni smlouvy, pro ucely jednani o smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnosti dodavatele plni dodavatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

14. ZASILANT OBCHODNICH SDELENI

14.1.

Zikaznik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zikona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zmén¢ nckterych zakonu (zakon o né¢kterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdé¢jsich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni
dodavatelem na elektronickou adresu ¢ina telefonni ¢islo zakaznika. Svou informacni
povinnost vuci zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji zakaznika pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni dodavatel prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

15. DORUCOVANI

15.1.

15.2.

Zakaznikovi mohou byt pisemnosti ve vécech smluvnich doruc¢ovany na elektronickou adresu
zakaznika nebo na adresu bydlisté zakaznika, stanovi-li to pravn{ pfedpis.

Dodavateli mohou byt pisemnosti ve vécech smluvnich dorucovany pouze nékterym
z nasledujicich  zptsobi: a) na elektronickou adresu dodavatele info@woltair.cz, b)
prostfednictvim datové schranky wgry6sh, c) na adresu sidla dodavatele.
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16. POUZITELNOST NEKTERYCH USTANOVENI OBCHODNICH PODMINEK

16.1. S

odkazem na ustanoveni ¢l. 1 odst. 2 obchodnich podminek, v pfipadech, kdy je objednatel
podnikatelem, jsou néktera ustanoveni obchodnich podminek upravena odlisné:

a) ustanoveni ¢l. 5 Dotace se nepouzije;

b) ustanoveni ¢l. 9.1. bude mit nasledujici znéni: ,,Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné

prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména

ustanovenimi § 1914 az 1922, §1924-§1925, § 2099 az 2105, § 2161 az 2174b a § 2615 az 2619

obcanského ziakoniku.*;

¢) ustanoveni ¢l. 10 ,,Néktera sdéleni pfi uzavieni smlouvy distancnim zpusobem*® se nepouzije;

d) ustanoveni ¢l. 11 ,Prava zakaznika pfi odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim

zpusobem® se nepouzije;

e) ustanoveni ¢l. 12 odst. 2 a 3 se nepouziji;

f) Ptiloha ¢. 1 ,,Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy* se nepouzije;

@) Piiloha ¢. 2 ,,Pouceni k uplatnéni DPH ve snizené sazbé 15% “ se nepouzije.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1

17.2.

17.3.

Prilohy:

1.
2.
3.

. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany

sjednavaji, ze vztah se fid{ ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni zakaznik,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz
se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského patlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
&ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek nebo smlouvy neplatné, neucinné ¢i se k nému
nepfihlizi nebo se takovym stane, nastoupi namisto takového ustanoveni jiné, jehoz smysl se
takovému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni
neni dotcena platnost ¢i Gcinnost ostatnich ustanovent.

Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické podobé a
neni pfistupna.

V Praze dne 1.11.2023
Woltair s.r.o.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
Pouceni k uplatnéni DPH ve sniZené sazbé 15%
Informace o zpracovani osobnich tdajui
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PRILOHA C.1

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy*

Datum:

Jméno, pfijment:

Datum narozent:

Adresa bydliste:

Kontaktni ¢islo mobilniho telefonu:

E-mail:

Ukoncuji tuto Smlouvu o dilo ¢. uzavienou se spolecnosti Woltair s.r.0.,

ICO: 067 70 525 ze dne

jméno, pifjmeni, podpis

* Lze dorucit zaslanim:

a) na elektronickou adresu dodavatele info@woltait.cz

b) prostfednictvim datové schranky wgry6sh

¢) na adresu sidla dodavatele Woltair s.r.o., Na Radosti 399, Zli¢in, 155 21 Praha 5
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PRILOHA C. 2

Pouceni k uplatnéni sazby DPH ve sniZené sazbé¢ 15 % dle § 48 a § 49
zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, citace:

§ 48 - Sazba dan¢ u dokoncené stavby pro bydleni nebo dokoncené stavby pro socialni bydleni
1) Prvni snizena sazba dané¢ se uplatni pfi poskytnuti stavebnich nebo montaznich praci provedenych na
dokoncené stavbé, pokud se jednd o stavbu pro bydleni nebo stavbu pro socialni bydleni.
2) Stavbou pro bydlen{ se pro ucely dan¢ z pfidané hodnoty rozumd:
a. stavba bytového domu podle pravnich pfedpisti upravujicich katastr nemovitosti,
b. stavba rodinného domu podle pravnich pfedpist upravujicich katastr nemovitosti,
c. stavba, ktera:
1. slouzi k vyuziti stavby bytového domu nebo stavby rodinného domu a
2. je zfizena na pozemku, ktery tvoifi funkéni celek s touto stavbou bytového domu nebo rodinného
domu,
d. obytny prostor,
e. mistnost uzifvana spolu s obytnym prostorem podle pismene d), ktera se nachazi ve stejné stavbé
pevn¢ spojené se zemi.
3) Pozemkem, ktery tvofi funkcni celek se stavbou pevné spojenou se zemi, se pro tucely dané z pfidané
hodnoty rozumi pozemek, ktery slouzi k provozu stavby pevné spojené se zemi nebo plni jeji funkce nebo
ktery je vyuzivan spolu s takovou stavbou. Touto stavbou nenfi inzenyrska sit’ ve vlastnictvi jiné osoby nez
vlastnika pozemku.
4) Obytnym prostorem se pro tcely dané z pfidané hodnoty rozumi soubor mistnosti, popfipad¢ jednotliva
obytna mistnost, ktery svym stavebné technickym uspofadanim a vybavenim odpovida pozadavkim na
trvalé bydleni.
5) Stavbami pro socialni bydleni se pro ucely dan¢ z pfidané hodnoty rozumi:
a. stavba bytového domu podle pravnich pfedpisti upravujicich katastr nemovitosti, v némz neni
obytny prostor s podlahovou plochou pfesahujici 120 m2,
b. stavba rodinného domu podle pravnich pfedpisu upravujicich katastr nemovitosti, jehoz
podlahova plocha nepfesahuje 350 m2,
c. obytny prostor pro socialni bydleni,
d. ubytovaci zafizeni pro ubytovani pfislusnik bezpecnostnich sbort podle zakona upravujictho
sluzebni pomér piislusnikt bezpecnostnich sborta nebo pro ubytovani statnich zaméstnancu,
e. zafizeni socialnich sluzeb poskytujici pobytové sluzby podle zakona o socialnich sluzbach,
f. Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné
vychovnou péci, jakoz i stfediska vychovné péce, podle zakona upravujiciho vykon tstavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a preventivné vychovnou péci ve skolskych
zafizenich,
g. internaty Skol samostatn¢ zfizenych pro zaky se zdravotnim postizenim podle pravnich pfedpist
upravujicich skolska, vychovna a ubytovaci zafizen{ a skolska acelova zafizeni,
h. détské domovy pro déti do 3 let véku,
1. zaf{zeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a zafizeni pro vykon péstounské péce poskytujici
péci podle zakona upravujiciho socialné-pravni ochranu déti,
j. specialni lazkova zafizeni hospicového typu,
k. domovy péce o valecné veterany,
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1. jina stavba, ktera:
1. slouzi k vyuziti staveb uvedenych v pismenech a), b) a d) az k) a
2. je zfizena na pozemku, ktery tvoii s témito stavbami funkcni celek.
6) Obytnym prostorem pro socialni bydleni se pro ucely dan¢ z pfidané hodnoty rozumi
a. obytny prostor, jehoz podlahova plocha nepfesahuje 120 m2,
b. mistnost uzivana spolu s obytnym prostorem podle pismene a), ktera se nachazi ve stejné stavbé
pevn¢ spojené se zemi.
§ 49 - Sazba dané u vystavby nebo dodani stavby pro socialni bydleni
1) Prvni sniZzena sazba dané se uplatni pfi poskytnuti stavebnich a montaznich praci spojenych s vystavbou
stavby, kterad je stavbou pro socialni bydleni.
2) Prvni snizena sazba dané se uplatni také pfi poskytnuti stavebnich a montaznich praci, kterymi se stavba
nebo prostor méni na stavbu pro socialni bydleni.
3) Prvni snizena sazba dan¢ se uplatni u dodant:
a. stavby pro socialni bydleni,
b. pozemku, jehoz soucasti neni jina stavba nez stavba pro socialni bydlen,
c. prava stavby, jehoz soucasti nen{ jina stavba nez stavba pro socialni bydleni, nebo
d. jednotky, ktera nezahrnuje jiny prostor nez obytny prostor pro socialni bydleni.
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PRILOHA 3
INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Timto dokumentem Vas informujeme o pravech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaja
spole¢nosti Woltair s.r.o. Doporucujeme Vam, abyste si informace peclivé precetli. Ud¢lali jsme vSe pro
to, aby byly co nejsrozumitelnéjsi. Pokud by Vam i pfesto nebylo néco jasné, radi Vam kterykoli pojem
nebo ustanoveni vysvétlime.

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja?

Spravcem osobnich udajt, tedy osobou, ktera urcuje ucely a prostedky a rozhoduje o zpracovani Vasich
osobnich tdaji je spol. Woltair s.r.0., se sidlem: Na Radosti 399, Zli¢in, 155 21 Praha 5, ICO: 06770525,
DIC: CZ06770525, zapsana v obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 288555, (déle jen
,» Woltair®). Woltair nejmenovala povéfence pro ochranu osobnich tudaju.

2. Jak jsou Vase osobni idaje zpracovavany?

Pii zpracovavani osobnich udaju se fidime pifislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (,, GDPR®) a souvisejicimi
pravnimi pfedpisy.

3. Jaky je icel a pravni zaklad zpracovani osobnich adaju?

Vase osobni udaje zpracovavame a uchovavame pouze pro nasledujici ucely:

e obchodni ¢innost,

e jednani o uzavfeni smlouvy, plnéni zavazka ze smlouvy,

e poskytnuti souvisejicich sluzeb,

e plnéni povinnosti podnikatele ve vztahu k organtim statn{ spravy a samospravy,

e cvidencni, statistické acely,

e marketingové a reklamnf ucely,

e ochrany opravnénych zajma Woltair.

Pravni zaklad zpracovani je nasleduyjici:

e nezbytnost zpracovani pro splnéni zavazku ze smlouvy ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

e nezbytnost zpracovani pro splnéni pravni povinnosti Woltair dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

e pro ucely kontrol ze strany organu statni spravy a samospravy,

e opravnény zajem Woltair dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR- zajisténi zakaznické péce a zasilani
obchodnich sdéleni Woltair souvisejicich se sluzbou nebo zbozim, které Vam bylo poskytnuto v
ramci plnéni smlouvy.

4. Které Vase osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména nasledujici osobni udaje: jméno(a), pifjmeni, pfip. akademické tituly, datum
narozeni, rodné c¢islo, adresa trvalého, ptip. pfechodného bydlisté, dorucovaci nebo jina kontaktni adresa,
e-mailova adresa, telefonni &islo, &slo bankovniho tétu, ICO, DIC, adresa umisténi nemovitosti (ulice,
¢.p/é.e./¢.o., obec, kraj, PSC), typ technologie, o kterou mate zdjem — fotovoltaika / tepelnd cerpadla,
typ stfesni krytiny, typ a zpusob stavajictho vytapéni a ohfevu vody, celkova plocha nemovitosti, udaje o
energetické narocnosti nemovitosti, podpis (v listinné nebo digitalni podobé vcetné metadat podpisu),
piipadné jakékoliv jiné osobni udaje, které souvisi nebo mohou byt vytvofeny v souvislosti s uzavienim
a plnénim smlouvy nebo poskytnutim sluzeb.
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Dale zpracovavame adaje souvisejici s Vasi pisemnou, telefonickou a elektronickou komunikaci s Woltair
v souvislosti s pfipravou, uzavfenim a plnénim smlouvy, zejména fotografie nemovitosti a jejtho
piislusenstvi, projektova dokumentace, zaznamy VaSich telefonickych hovort prostfednictvim
zakaznické linky, chatové komunikace prostfednictvim zakaznického uctu, chat boxu, mobilni aplikace,
mezi Vami a Woltair v¢. identifikatort, jako jsou IP adresy, udaje o prohliZzeci a typu mobilniho zafizeni.
P1i zpracovavani Vasich osobnich ddaju nedochazi k automatizovanému rozhodovani, ani k profilovani.
Osobni udaje Woltair zpracovava manualné i automaticky pfimo prostfednictvim svych zaméstnanct a
piipadné i zpracovateli (viz. bod 9 nize). Ochrana osobnich udaji je ze strany Woltair technicky a
organizaéné zabezpedena v souladu s platnou pravni Gpravou. Udaje jsou zjist'ovany a zpracovavany ke
stanovenym, jednoznac¢nym a legitimnim ucelim. Zpracovan{ udaji neprobiha zpusobem, ktery by nebyl
slucitelny s témito tcely. Jsou zjist’'ovany a zpracovavany pouze takové udaje, které jsou pro uvedeny ucel
nezbytné nutné.

5. Doba zpracovani osobnich adajt

Vase osobn{ udaje zpracovavame po dobu trvani prav a povinnosti ze smlouvy nebo po dobu
poskytovan{ sluzeb, a dale po dobu nutnou podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisa. V
piipad¢ jednani o uzavieni smlouvy, které nebylo zavrseno uzavienim smlouvy, budeme zpracovavat
poskytnuté osobni idaje po dobu 6 mésict od skonceni piislusného jednani.

6. Komunikace se zakaznickou linkou - nahravani telefonickych hovoru

Pokud s nami komunikujete telefonicky prostfednictvim zakaznické linky, jsou vsechny nase hovory
nahravany. O nahravani hovort Vas informujeme vzdy na zacatku hovoru. Nahravky hovora jsou
ulozeny v nasem internim informacnim systému a jsou pfifazeny k Vasemu zakaznickému uctu. V
piipad¢, Ze s nahravanim hovora nesouhlasite, je potfeba hovor ukoncit a zustat s nami v kontaktu
prostiednictvim e-mailu, zakaznického uctu nebo mobilni aplikace. Hovory nahravame z davodu
opravnénych zajmu spol. Woltair spocivajicich v evidenci Vasich pozadavkd, navrhd nebo naroku,
abychom je mohli zaznamenat, vyhodnotit, fadné vyfidit a ujistit se, ze nase zavazky ze smlouvy plnime
fadné a véas, ale také proto, abychom vytizen{ Vasich pozadavka byli schopni prokazat, ze nase standardy
kvality komunikace a poskytovanych sluzeb, jsou dodrzeny. Berte prosim na védomi, ze technologické
feSeni neumoznuje okamzité zastavit nahravani hovoru, ukaze-li se v jeho prib¢hu, Ze pro nahravani
neexistuje zakonny davod, popf. ze souhlas byl odvolan. V téchto pfipadech si Vas pozadavek
poznamename a zadame jej ke zpracovani. Je-li Vas pozadavek opravnény a neexistuje-li dalsi davod ke
zpracovani zaznamu, bude nahravka hovoru trvale smazana ze vSech tlozist’ nejpozdéji ve lhite jednoho
mésice ode dne uskute¢néni hovoru.

7. Newsletter — zasilani informaci o novinkach, sluZbach a produktech Woltair

Vase osobni tdaje muzeme zpracovavat také proto, abychom Vam mohli poskytnout informace o zbozi
a sluzbach, které by Vas mohly zajimat. Pokud jiz jste nasim zakaznikem a odbér novinek jste jiz difve
neodhlasili, budeme Vas kontaktovat prostfednictvim e-mailu nebo SMS s informacemi o zbozi a
sluzbach podobnych tém, které jste si difve zakoupili nebo o jejichz zakoupeni jste s nami jednali. Pokud
jesté nejste nas zakaznik, budeme vas elektronicky kontaktovat pouze s Vasim predchozim svolenim. V
piipad¢, Ze o odebirani elektronického newsletteru nemate zajem, mate pravo se jednoduse odhlasit z
jeho odbéru. Odhlaseni lze provést prostfednictvim odkazu umisténého v kazdém elektronicky zasilaném
newsletteru. Odhlaseni je platné i pro dalsi zasflané newslettery az do pfipadné zmény vasi volby. Z
odbéru informaci o novinkach, sluzbach a produktech Woltair se mate moznost odhlasit i pfed
obdrzenim prvniho takového sdéleni kdykoliv poté, co spolu vstoupime do smluvniho vztahu, a to
odeslanim e-mailové zpravy na info@woltair.cz.
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8. Jak chranime Vase osobni udaje?

Muzete si byt naprosto jisti, ze s Vasimi osobnimi udaji nakladame s fadnou péci a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Vase osobni udaje zabezpecujeme v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické
urovni dostupnych prostfedki. Woltair realizuje nasledujici technicka a organizacni opatfent:

Ochrana pfed neopravnénym piistupem do prostor Woltair je zabezpecena uzamykanim
vchodovych dvefi,

Ochrana dokumentu v listinné podobé¢ pfed neopravnénym kopirovanim a uzitim je zabezpecena
ulozenim v uzamcené skifni v uzamcené kancelafi, ke které maji piistup pouze vybrani
zaméstnanci Woltair,

Ochrana elektronickych dokumentd a ochrana pfed neopravnénym piistupem do sit¢ je
zabezpecena piistupovym heslem, data jsou Sifrovana a piistup k sitim Woltair je chranén firewall,
V piipadé predani Vasich osobnich udaji mimo Woltair, smluvné zaji§t'ujeme odpovidajici
uroven ochrany dat a jejich zabezpeceni dle pfislusnych pravnich pfedpisii.

9. Komu dalsimu pfedavame Vase osobni idaje a proc?
Vase osobni udaje zasadné nepfedavame mimo Woltair s vyjimkou piipadu, kdy:

mame V3as souhlas;

Jde o ¢lena skupiny Woltair s.r.o. (Woltair.pl Sp. z o.0., Woltair Heat & Power Germany GmbH,
Woltair Italia S.r.L);

Jde o obchodniho zastupce Woltair, ktery s Vami jedna o uzavieni smlouvy nebo sleduje jeji
prabéh, popt. Woltair Partnera, ktery svym jménem a na ucet Woltair provadi realizaci zakazky
(montaz, zapojeni, ovéfeni funkcnosti zafizeni), revizniho technika za ucelem vyhotoveni revizni
zpravy, energetického specialisty za ucelem vyhotoveni prukazu energetické narocnosti budovy;

Projevil/a jste zdjem o nékterou sluzbu nebo zbozi, jejichz poskytnuti vyzaduje pfedani osobnich
udaju  tfeti strané (bankovni a nebankovni financovani, servisni ukony ze strany
vyrobce/dodavatele zafizeni, poskytovatele sluzeb tradingu, agregace flexibility, sdileni elektrické
energie, sledovani a fizeni cinnosti a efektivity zafizeni na dalku, vyuziti volné kapacity baterie
fotovoltaické elektrarny, atd, ucast na reklamni akci Woltair, jejimz partnerem (poskytovatelem
cen/odmén/vyher), mize byt tfeti strana;

tret{ osoby pro nas v souladu s nasimi pokyny spravce (zpracovatelé osobnich udaja) zajist'uji
technické a organizacni sluzby, véetné provozu software a ukladani dat, a osoby zajist’ujici pro
spravce ucetni a danové sluzby ¢i pravn{ poradenstvi;

plnime povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist muzou byt dale organy financni spravy ci
jiné pifslusné ufady v ptipadech, kdy nam tak ukladaji obecné zavazné pravni pfedpisy.

Vase osobni udaje nemame v umyslu pfedavat do zemi mimo EU nebo mezinarodnim organizacim.

10. Jaka prava v souvislosti s ochranou osobnich udaji miZete uplatnit?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim, které zpracovavame, mate nasledujici prava, ktera vici nam jako
spravci muzete uplatnit:

pravo ziskat potvrzeni o rozsahu zpracovani Vasich osobnich tidaju a na pfistup k nim;

pravo na opravu nebo doplnéni Vasich osobnich udajt, pokud jsou nepfesné nebo neiplné;
pravo na vymaz nebo omezeni zpracovavani Vasich osobnich udaji, pokud jsou splnény
podminky dané pravnimi pfedpisy;

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich adaju, které se Vas tykaji;

pravo na preneseni Vasich osobnich tudaji k jinému spravci.

V piipadé, ze nékteré z Vasich osobnich ddaju zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo
Vs souhlas se zpracovanim takovych osobnich tdajua kdykoliv odvolat.
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Veskera sva prava muzete uplatnit pisemnym podanim doruc¢enym spravci na adresu sidla Woltair nebo
na e-mailovou adresu info@woltair.cz.

Pokud se domnivate, ze zpracovani Vasich osobnich udajii je v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo
podat stiznost u dozorového tfadu, kterym je:

Utad pro ochranu osobnich tdaja

ICO: 708 37 627

adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111

IDSS: gkbaa2n

web: www.uoou.cz

podatelna: posta@uoou.cz
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